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‘Er zit veel positieve energie 
in AB Werkt’

Hoe kijkt de RvC terug op 2024?
‘De uitzendbranche had het in 2024 erg lastig. Dat is bijvoorbeeld 
het gevolg van de huidige politiek die uitzendwerk onaantrek-
kelijker maakt, waardoor opdrachtgevers vaker mensen zelf in 
dienst nemen. Daarnaast zijn er discussies over de inzet van 
internationale medewerkers – en ook dat raakt AB Werkt. Met 
name opdrachtgevers in de agrarische en mkb-sector hadden het 
zwaar. En dat zijn nou net de sectoren waarin AB Werkt actief is. 
Oorzaken zijn onder andere de afnemende veehouderij door stop-
pende agrariërs, de hogere energiekosten in de glastuinbouw en 
de stijging van het minimum wettelijk loon. Het leidde al met al 

tot een jaar waarin de uren bij AB Werkt onder druk stonden 
en we rode cijfers schreven.’

Hoe wordt AB Werkt weer toekomstbestendig?
‘De genoemde ontwikkelingen leidden ertoe dat we als AB 
Werkt in 2024 zijn gaan kijken hoe we weer winstgevend en 
concurrerend kunnen worden. Uiteindelijk mondde dat uit in 
een koerswijziging van de organisatie. Die nieuwe strategie 
bestaat uit verschillende onderdelen. Zo besloten we het 
aantal regiokantoren te verminderen. Daarnaast willen we de 
commerciële mensen meer de ruimte geven, daarbij onder-
steund door de backoffice. Ook focussen we ons meer op 
bepaalde sectoren – zoals de groenvoorziening en schoon-
maakbranche – terwijl we andere sectoren juist minder gaan 
bedienen.’

‘Op personeel gebied waren er ook veranderingen. De 
strategie leidde er bijvoorbeeld toe dat algemeen directeur 
Jack Janssen vond dat hij niet meer de juiste persoon was om 
leiding te geven aan AB Werkt. Daarnaast namen we afscheid 
van een aantal medewerkers. Door deze ontwikkelingen 
hebben we 2024 met een negatief resultaat afgesloten, waar 
dat anders licht positief geweest was. Maar dit zijn kosten die 
we over 2024 hebben genomen om de organisatie toekomst-
bestendig te maken.’

Welke rol speelde de RvC in alle ontwikkelingen?
‘Als RvC waren we nauw betrokken bij de ontwikkeling van de 
nieuwe strategie, door de directie en Ledenraad te adviseren. 

In de ontwikkeling van de nieuwe 
koers van AB Werkt speelde de Raad 
van Commissarissen (RvC) een be-
langrijke rol. Samen met directie, 
Ledenraad en medewerkers staat 
ze zo aan de basis van een sterke-
re en meer wendbare organisatie. 
RvC-voorzitter Ankie Wijnen: ‘Er staat 
een stevig bedrijf dat klaar is voor de 
toekomst.’

RvC-voorzitter Ankie Wijnen:
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‘AB Werkt is en blijft een heel betrouwbare partner 
waar bedrijven graag zaken mee doen’
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Het is natuurlijk spannend of alles ook zo uitpakt als 
we vooraf bedacht hebben. Maar er zit veel positieve 
energie in de organisatie. Dat gaat zeker helpen om 
van de nieuwe strategie voor AB Werkt een succes te 
maken. Verder zijn we als RvC druk met het opzetten 
van een nieuwe organisatiestructuur. We zijn blij 
dat Daniëlle Royakkers de rol van interim-directeur 
invult, naast financieel directeur Piet Claessens. Per 
1 juni start ook Rob Niesen als algemeen directeur 
(zie pagina 5). Samen met Daniëlle, die dan operati-
oneel directeur wordt, staat er dan een tweehoofdig 
bestuur aan het roer bij AB Werkt.’

Hoe kijkt de RvC naar de toekomst?
‘Heel positief. Want AB Werkt is een veranderings-
gezinde organisatie, die wendbaar kan zijn. Dat 
hebben we in het verleden vaker laten zien, en dat 
zal ook de komende jaren zo blijven. Ik denk boven-
dien dat er nu een stevige organisatie staat die klaar 
is voor de toekomst. We hebben alle vertrouwen in 
de sterke commerciële- en salesgerichte organisatie 
met meer focus op bepaalde sectoren. AB Werkt 
is en blijft daarmee een heel betrouwbare partner 
waar bedrijven graag zaken mee doen. Met name 
bedrijven in het mkb en de agrarische sector kunnen 
ook in de toekomst bij ons terecht met hun vragen 
op het gebied van arbeidsvoorziening.’
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Hoe ziet de nieuwe strategie van AB Werkt eruit?
Met de nieuwe strategie 2025-2028 wil AB Werkt 
een betekenisvolle organisatie worden voor de 
leden, klanten, medewerkers en kandidaten. 

Daarvoor zijn er zes pijlers:

Creëren van blije leden, klanten, kandidaten en 
medewerkers. 

Specialiseren in sectoren en beroepen. 

Meerdere arbeidsoplossingen bieden. 

Werven en opleiden voor de toekomst.

 Bouwen aan een wendbare en slagvaardige 
organisatie.

Een positieve bijdrage leveren aan de wereld. 

Na een indrukwekkende carrière van ruim 33 jaar bij 
AB Werkt Zuid-Nederland besloot Jack Janssen eind 
2024 te stoppen als statutair directeur. 

Jack Janssen bouwde in 2024 nog mee aan de nieuwe 
strategie van AB Werkt. Gaandeweg dit traject kreeg 
hij echter steeds meer de overtuiging dat een logisch 
moment was aangebroken om na te denken over zijn 
eindverantwoordelijke positie binnen AB Werkt.

De Raad van Commissarissen en Ledenraad waarde-
ren Jack Janssen om zijn bijdrage aan de organisatie 
gedurende de afgelopen decennia. Zijn visie, inzet 
en daadkracht hebben de organisatie mede gevormd 
tot waar deze nu staat. Het vertrek van Jack Janssen 
betekent dat zijn opvolger volop aan de slag kan gaan 
om de nieuwe strategische doelen met nieuw elan te 
realiseren.

Jack Janssen gestopt als algemeen directeur



Het jaar 2024 was voor AB Werkt in alle opzichten uitdagend. 
Om toekomstbestendig te worden, was ingrijpen essentieel. 
Het doel: veranderen in een commercieel slagvaardige en 
marktgerichte organisatie. Daniëlle Royakkers is als operationeel 
directeur en bestuurder medeverantwoordelijk voor de strategische 
draai die AB Werkt maakt. ‘Ik weet zeker dat we hier sterker uitkomen.’

‘Iedereen voelt 
de noodzaak om 
te veranderen’  

HR Directeur Daniëlle Royakkers: 
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‘Economische ontwikkelingen, een krappe arbeidsmarkt, 
gestegen loonkosten, een overheid die stuurt op vas-
te banen. Deze en andere uitdagingen beïnvloedden 
vorig jaar onze volumes en urenintensiteit – en dus ons 
resultaat. Het maakte 2024 voor ons op financieel gebied 
een lastig jaar. Al in de zomer van 2024 beseften we dat 
we zo niet verder konden. Onze eerder uitgestippelde 
strategie paste niet meer bij de nieuwe ontwikkelingen. 
Via een brede projectgroep onderzochten we kansen en 
bedreigingen, die we vervolgens deelden met de Raad 
van Commissarissen en de Ledenraad. Daaruit rolde ook 
een nieuwe strategie voor de toekomst.’

Wendbaar en innovatief
‘De laatste maanden van 2024 en de eerste maanden 
van 2025 legden we de basis voor de nieuwe, toekomst-
bestendige organisatie. We richtten ons vooral op twee 
belangrijke onderdelen van onze nieuwe strategie. Om te 
beginnen willen we marktgerichter werken en meer toe-
gevoegde waarde leveren. We willen onze klanten juist 
ondersteunen bij hun arbeidsvragen. Om marktgerichter 
te worden, moeten we innoveren en wendbaarder zijn. 
Daarvoor hebben we de organisatie aangepast. Iedereen 
die bezig is met sales, new business, (internationaal) 
recruitment of marketing, hebben we losgekoppeld van 
de uitvoering.’

Ontmoeten en ontvangen
‘Om echt onderscheidend te zijn willen we onze leden, 
klanten en medewerkers ook goede dienstverlening laten 
ervaren. Hiervoor hebben we de organisatie moderner 
ingericht. We stapten af van de oorspronkelijke opzet van 
het hoofdkantoor met regiokantoren, en werken nu met 
vier regio’s: Zeeland, West- en Oost-Brabant en Limburg. 
Drie kantoren zijn gesloten: het regiokantoor in Herten, >>
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Beek en Hoogeloon. De vier regio’s hebben elk een zoge-
noemde hub, waar medewerkers kunnen samenkomen 
om te werken, ontmoeten en klanten en medewerkers te 
ontvangen. Verder streven we ernaar om meer als een 
projectorganisatie te functioneren. Daarbij organiseren 
we mensen vaker rondom tijdelijke strategische projec-
ten, die we vanuit onderlinge samenhang en integraliteit 
managen.’

Herkenning en erkenning
‘Soms waren er moeilijke keuzes te maken. Toch kijken 
medewerkers binnen AB Werkt positief naar de nieu-
we focus en aanpak. Dat vind ik mooi om te merken. 
Iedereen in de holding en de werkorganisatie voelt de 
noodzaak om te veranderen. Mensen zien dat een nieuwe 
strategie nodig is en dat we onszelf echt opnieuw moeten 
uitvinden. Het is fijn dat de nieuwe strategie veel her-
kenning en erkenning oproept bij medewerkers. In april 
hebben we met z’n allen symbolisch afscheid genomen 
van de organisatie die we waren, en trapten we met 
virtueel vuurwerk de invoering van de nieuwe strategie 
af. Nu kunnen we echt vooruitblikken.’

Sterk en onderscheidend
‘We hebben intussen flinke stappen naar verbetering ge-
zet, maar we zijn er nog niet. 2025 wordt het jaar waarin 
we verbinding moeten maken tussen de huidige realiteit 
en de toekomst. Maar ook met incidentele extra strategi-
sche kosten. De urenontwikkeling in de eerste maanden 
viel nog niet mee. De trend van 2024 zet zich daarmee 
voort en laat zien dat het geen incident was. Dat sterkt 
ons alleen maar in het idee dat we de juiste route zijn 
ingeslagen. We hopen het tij vanaf medio 2025 te kunnen 
keren. Enerzijds doordat we anders georganiseerd zijn 
en daarbij ook in de kosten hebben gesneden. Anderzijds 
omdat we nu met veel energie, specialisatie en focus aan 
de slag zijn gegaan in de nieuwe organisatie. Ik weet 
zeker dat we hier als AB Werkt nog sterker, klantgerichter 
en meer onderscheidend uitkomen.’

‘In april hebben we met z’n 
allen symbolisch afscheid 
genomen van de organisatie die 
we waren, en trapten we met 
virtueel vuurwerk de invoering van 
de nieuwe strategie af. 

Nu kunnen we echt vooruitblikken’

>>



       Rob Niesen nieuwe algemeen directeur AB Werkt

Rob Niesen (49) is de nieuwe algemeen directeur van AB Werkt. 
Daarmee krijgt de organisatie een bestuurder die gepokt en gemazeld 
is binnen de uitzend- en detacheringswereld.

Rob werkte onder andere bij Randstad, ManpowerGroup en was tot voor kort directeur bij 
Werkcentrum Zuid-Limburg / Arbeidsmarktregio Zuid-Limburg. Rob Niesen kijkt vol energie naar 
zijn nieuwe rol: ‘Ik geloof erg in de nieuwe koers en strategie van AB Werkt en wil daar graag 
een positieve bijdrage aan leveren. Door mensen binnen de organisatie nog beter in hun kracht 
te zetten wil ik het commerciële hart van AB Werkt harder laten kloppen. Ik streef er ook naar dat 
we met z’n allen weer trots kunnen zijn op AB Werkt. Dat we ervaren dat we daadwerkelijk het 
verschil kunnen maken in de levens van de mensen die we bedienen – zowel de kandidaten als 
onze opdrachtgevers.’
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‘Ik streef er ook naar dat we met z’n allen   

               weer trots kunnen zijn op AB Werkt’



MEDEWERKERS
2024: 132 (114,4 FTE)   •   2023: 141 / 120,1 FTE 

HOLDING BEDRIJFSVERZORGING
MEDEWERKERS
2024: 40  / 37,6 FTE   •   2023: 45 / 41,3 FTE

>>> >>>>>>
INSTROOM

11,0%
DOORSTROOM

8,9%
UITSTROOM

22,0%

>>> >>>>>>
INSTROOM

8,9%
DOORSTROOM

1,3%
UITSTROOM

14,6%

VAST CONTRACT
7 collega’s hebben 
in 2024 een vast 
contract gekregen

VERZUIM
2024: 5% 
2023: 3,5%

VERZUIM
2024: 7,4% 
2023: 8,6%

OPLEIDINGSUITGAVEN
1,7 % van de loonsom in 2024 
(2023: 1,8 %)

OPLEIDINGSUITGAVEN
0,6 % van de loonsom in 2024 
(2022: 1,21 %)

ONTWIKKELING LOONSOMMEN

€ 7.195.148

€ 6.872.887
4,7%

2023

2024

ONTWIKKELING LOONSOMMEN

€ 1.903.716

€ 1.833.194
-3,7%

2023

2024

2 Holding collega’s maakten 
in 2024 een interne switch
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Aantal Bedrijfsverzorging

‘Ook in 2025 
samen alles 
eruit halen’
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18Aantal Holding

LEEFTIJDSOPBOUW

Aantal Holding

Aantal Bedrijfsverzorging

DIENSTJAREN

VAST CONTRACT

Samenstelling personeelsbestand per 31 december 2024

HOLDING: 99
BEDRIJFSVERZORGING: 36

FULLTIME PARTTIME

HOLDING: 62
BEDRIJFSVERZORGING: 28

HOLDING: 70
BEDRIJFSVERZORGING: 12

VROUW

MAN

HOLDING: 71
BEDRIJFSVERZORGING: 2

HOLDING: 61
BEDRIJFSVERZORGING: 38
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De 
organisatie
structuur

Bestuurder/Directeur
Management Assistente

Human Resources

Service & Detach Bedrijfsverzorging 
& 

speciale diensten

Asbestverwijdering E-Flex

IR & Planning Hospitality & Helpdesk

Marketing,
Communicatie &

Coöperatie
ICT

Finance & Control

HR-Holding

Regiokantoor
Goes

Asbestsanering Regiokantoor
Etten-Leur

Facilitair Regiokantoor
Hoogeloon

Regiokantoor
Uden

Regiokantoor
Horst

Regiokantoor
Herten

Regiokantoor
Beek

International
Recruitment Helpdesk

Finance &
Control

HR-Direct
preventiemdw*

Planning
ambulant Hospitality

Backoffice	
(Salaris- en personeelsadministratie 

directe medewerkers) 

Verzuim
coörd.punt

Telefonie/
receptie

Kwaliteit

Het Directieteam Ondernemingsraad (OR)

Jack Janssen 
Algemeen Directeur

Daniëlle Royakkers 
HR Directeur

Ferry Beks 
Commercieel Directeur

Piet Claessen
Financieel Directeur

Agata Smolders (Voorzitter) Monique van de Waarenburg Oliwia JohnEdwin RobinsFrank Coopmans (Secretaris) Izabella Schmitz-Zsok 

Raad van Commissarissen (RvC)

Ankie Wijnen Bart Kroon Jean Paul van AubelBas Feijtel Nicole EggermontWilbert Mans

Vertrouwenspersonen AB Werkt:

EXTERN: 
Anna Rosłoń

EXTERN: 
Saskia Raaijmakers

INTERN:
Erwin Bonné

*Hans Vrenken 
Preventie medewerker
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Geconsolideerde balans 
per 31 december 2024    

Vaste activa
Materiële vaste activa
Grond en gebouwen
Inventaris en automatisering
Machines en transportmiddelen

Financiële vaste activa
Overige financiële vaste activa

Vlottende activa
Vorderingen
Vorderingen en 
overlopende activa

Effecten

Liquide middelen

€

2.408.361
249.245
311.692

304.964

€

2.969.298

304.964

7.003.746

17.474.589

10.300.777

38.053.374

€

2.078.138
239.291
321.012

321.742

€

2.638.441

321.742

7.868.852

15.801.339

10.281.558

36.911.932

Groepsvermogen
Groepsvermogen

Voorzieningen
Voorzieningen

Kortlopende schulden
Schulden en overlopende 
passiva

€

24.864.397

1.574.363

11.614.614

38.053.374

€

23.860.428

1.088.728

11.962.776

36.911.932

ACTIVA 31 december 2024 31 december 2023 PASSIVA 31 december 2024 31 december 2023
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Geconsolideerde winst- 
en verliesrekening 2024

2024 2023

Opbrengsten
Netto-omzet
Contributies leden/reductiebijdragen

Directe kosten
Personeelskosten
Inkoop van derden
Kosten vervoer direct personeel
Afschrijvingen vaste activa

Brutomarge

Overige bedrijfskosten
Personeelskosten
Kosten vervoer indirect personeel
Afschrijvingen vaste activa
Verkoopkosten
Algemene kosten

Bedrijfsresultaat

Opbrengsten van vorderingen die tot de 
vaste activa behoren en van effecten
Rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Rentelasten en soortgelijke kosten

Resultaat voor belastingen

Resultaat deelneming
Vennootschapsbelasting

Resultaat na belastingen

95.309.458
1.021.405

79.050.598
1.285.571
1.366.917

76.308

11.385.110
596.100
218.296
339.629

2.551.771

349.693

120.846
- 101.318

96.330.863

81.779.394

14.551.469

15.090.906

- 539.437

369.221

- 170.216

-
36.842

- 133.374

98.274.032
1.058.422

81.024.603
1.377.996
1.417.823

63.426

10.353.756
519.615
145.664
413.436

2.617.040

2.025.041

49.811
- 50.345

99.332.454

83.883.848

15.448.606

14.049.511

1.399.095

2.024.507

3.423.602

31.881
- 866.649

2.588.834

€ € € €
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NETTO OMZET
96.331

(2023: 99.332)

BEDRIJFSRESULTAAT
-539

(2023: 1.399)

Getallen 2024 in beeldAantal leden per 31/12:

3.370

MAN
(2023: 61%)

VROUW
(2023: 39%)

MEDEWERKERS UITGEZONDEN DOOR AB WERKT

HOLDING-MEDEWERKERS
(2023: 170)

FINANCIEEL
(x 1000 EURO)

MEDEWERKERS
(2023: 6.266)

MEDEWERKERS NAAR LEEFTIJD IN 2024:

10%9%10% 11%8%

13% 13% 9%10%6%

OVERIGE NATIONALITEITEN
(2023: 5%)

POOLS
(2023: 56%)

ROEMEENS
(2023: 15%)

RESULTAAT VOOR 
BELASTINGEN

-170
(2023: 3.424)

NETTO RESULTAAT
-133

(2023: 2.589)

EIGEN VERMOGEN
24.864

(2023: 23.860)

62% 38%

NEDERLANDS
(2023: 24%)

24%

5%55%17%

157

DIRECTE MEDEWERKERS
(2023: 6.096)

5.290

5.447

TOTAAL
3.240.000

UUR

AANTAL GEFACTUREERDE UREN PER SECTOR

MKB*

* Midden- en klein bedrijf

DIERLIJK

PLANTAARDIG

38%

12%

50%
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Coöperatie AB Werkt Zuid-Nederland U.A. te
 ’s Hertogenbosch (de coöperatie) staat aan het hoofd 
van een groep rechtspersonen. In de geconsolideerde 
jaarrekening zijn naast de financiële gegevens van 
de coöperatie de volgende groepsmaatschappijen 
opgenomen: AB Werkt Holding B.V., AB Werkt 
Bedrijfsverzorging B.V., AB Werkt Detachering B.V., 
AB Werkt Service B.V., AB Werkt Service I B.V., AB Werkt 
Service II B.V., AB Werkt Service III B.V., AB Werkt Service 
IV B.V., AB Werkt Service V B.V., AB Werkt Elektrisch 
Keuren B.V, AB Werkt E-Flex B.V., AB Werkt Payroll B.V. 
en HAER B.V.

Grondslagen voor de waardering en resultaatbepaling

De grondslagen voor de waardering van activa en passiva 
en resultaatbepaling zijn gebaseerd op historische 
kosten. Voor zover niet anders vermeld zijn activa en 
passiva opgenomen tegen nominale waarde. Voor risico’s 
en verliezen die vóór balansdatum zijn ontstaan, zijn 
voorzieningen getroffen.

Continuïteit
Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de 
continuïteitsveronderstelling. Het eigen vermogen van 
de coöperatie bedraagt per 31 december 2024 ruim 
€ 24,9 miljoen. De coöperatie beschikt over voldoende 
liquide middelen en weerstandsvermogen, en is voor 
haar financiering niet afhankelijk van derden.  

De meest actuele forecast voor 2025 alsmede de 
liquiditeitsprognoses wijzen uit dat de continuïteit van 
de coöperatie en haar dochterondernemingen, zelfs bij 
zeer negatieve scenario’s, niet in gevaar komt. Op grond 
hiervan verwacht de coöperatie haar bedrijfsactiviteiten 
te kunnen voortzetten en is er geen ernstige onzekerheid 
over de continuïteit van de onderneming.

Materiële vaste activa
Waardering tegen kostprijs verminderd met cumulatieve 
afschrijvingen en indien van toepassing met bijzondere 
waardeverminderingen. De afschrijvingen zijn lineair 
berekend en gerelateerd aan de verwachte economische 
levensduur. Op grond en terreinen vindt geen afschrijving 
plaats. 

Financiële vaste activa
De niet geconsolideerde deelnemingen zijn gewaardeerd 
op verkrijgingsprijs. 

Effecten
Waardering op de reële waarde per balansdatum. 
Waardeveranderingen worden rechtstreeks verwerkt in 
het eigen vermogen.

Voorzieningen
Waardering tegen de naar verwachting in de toekomst 
verschuldigde bedragen rekening houdend met de kans 
dat de verplichting daadwerkelijk tot uitdrukking komt.

Resultaatbepaling
Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar 
waarop ze betrekking hebben. Winsten worden 
slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn 
gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke verliezen 
worden verantwoord zodra zij voorzienbaar zijn.

 
Jaarrekening 2024

De in dit verslag opgenomen geconsolideerde balans 
en winst- en verliesrekening over 2024 van Coöperatie 
AB Werkt Zuid-Nederland U.A. zijn ontleend aan 
de jaarrekening 2024, welke ter inzage ligt op het 
hoofdkantoor van AB Werkt te Herten.

De jaarrekening 2024 is door het bestuur en de raad van 
commissarissen opgesteld en ondertekend op 
28 mei 2025. De ledenraad heeft de jaarrekening 
vastgesteld op 18 juni 2025. De jaarrekening is 
gecontroleerd door RSM Netherlands Accountants N.V. 
Alleen de volledige jaarrekening 2024 (inclusief alle 
toelichtingen) geeft een getrouw beeld van de grootte 
en samenstelling van het vermogen van de coöperatie 
op 31 december 2024 en van het resultaat in 
overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW. 

Groepsverhoudingen
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